
التحدث إلى منظمة
المنزل الآمن

WEST-BRABANT

بالمجان 2000 0800 veiligthuiswb.nl

متاحة للإتصال دائما 2000 0800للجميع بيئة آمنة

Jبياناتك الخاصة

قد تقوم منظمة المنزل الآمن بمعالجة

بياناتك وبيانات الآخرين المشاركين في

البلاغ لوقف العنف المنزلي وإساءة

معاملة الأطفال.

يمكن لمنظمة المنزل الآمن القيام بذلك

دون الحصول على إذن منك. عادة ما

نقوم، بعد تلقي البلاغ، بمراجعة أنظمتنا
وأنظمة الآخرين، مثل مجلس حماية

الطفل والشرطة، بعد تلقي البلاغ.

وللحصول على معلومات، فقد تقوم

ا بالإتصال منظمة المنزل الآمن أيضً

بأطراف ثالثة، مثل طبيبك أو مدرسة

أطفالك. في هذه الحالة، تكون موافقتك

مطلوبة، ولكنها ليست ضرورية.

يمكنك أن تجد المزيد من المعلومات

حول حقوقك وصلاحيات منظمة المنزل

الآمن على موقعنا للإنترنت. قم بمسح

رمز الإستجابة السريعة وانتقل مباشرة

إلى موقعنا للإنترنت.

المساعدة والدعم 

يمكنك دائما اصطحاب أحد الأشخاص

معك لمساعدتك أثناء محادثاتك مع

منظمة المنزل الآمن. وإذا كنت تفضل

ذلك، يمكنك الحصول على المساعدة من

شخص من بيئتك الخاصة، مثل العائلة، أو

الأصدقاء أو مقدم الرعاية المعني. يمكنك

ا طلب المشورة والدعم من أحد أيضً

الأشخاص في مكتب استشارات وشكاوى

رعاية الشباب )AKJ(. إنهم جاهزون
لتقديم المساعدة لكل من له علاقة

بمنظمة المنزل الآمن. اتصل بهاتف رقم

1000 555 - 088 أو قم بزيارة
.www.akj.nl/veiligthuis

التسجيلات

هل ترغب في إجراء تسجيلات صوتية

للمحادثة التي ستتم مع أحد موظفينا؟

ا والتأكد من يرجى الإشارة إلى ذلك مسبقً

موافقة جميع الحاضرين في المحادثة.
 إن هذه ليست مشكلة. يمكنك استخدام
التسجيلات لنفسك فقط لمساعدتك على

التذكر ولا يُسمح لك بمشاركتها مع

الآخرين أو استخدامها في الإجراءات.

غير راض
هل لديك أسئلة أو هل أنت غير راضٍ عن

طريقة عمل )أحد موظفي( منظمة المنزل
الآمن؟ يمكنك أن تجد المزيد من

المعلومات حول إجراءات الشكاوى لدينا

على موقعنا للإنترنت.



تحدث عن ذلك

مراعاة السلامة و الأمان

التعاون

الشروط والتحقيق

متابعة الوضع

سنقوم معا ببحث سلامتك وأمنك و سنبحث عن حل. إذا
كان لديك أطفال فسيتحدث الموظف معهم.

سيقوم أحد موظفي منظمة المنزل الآمن بالإستماع
جيدا إلى قصتك وقصص الآخرين المشاركين في

وضعك.

سيقوم الموظف بترتيب قصتك بوضوح وبالإجابة
على الأسئلة وبتقديم المشورة. نحن نأخذ الوقت

الكافي لذلك.

تستمر منظمة المنزل الآمن في متابعة الوضع بعد

المحادثات الأولية من خلال البقاء على اتصال معك

ومع مقدم الرعاية الخاص بك، إن أمكن،

و ذلك للتأكد من تحسين السلامة و الأمان.

غالبا ما تكون النصيحة كافية، ولكن في بعض الأحيان
يكون من الحكمة طلب المساعدة المهنية. تعمل

منظمة المنزل الآمن بشكل وثيق مع المؤسسات

المحلية ومقدمي الرعاية..

إذا لزم الأمر، سنقوم بوضع شروطا واضحة لتنظيم بيئة
معيشية آمنة. في بعض الأحيان يكون من الضروري عمل

تحقيق للحصول على مزيد من المعلومات. تعمل منظمة

المنزل الآمن 

مع الأشخاص المعنيين قدر الإمكان.

ما الذي يمكن أن تتوقعه منا؟

هناك من يشعر بالقلق على سلامتك أو سلامة عائلتك. يعتقد هذا الشخص أنه قد

تكون هناك مشاكل في منزلك، ولذلك قام بالإتصال بمنظمة المنزل الآمن وأبلغ عن

هذا الأمر. لقد قامت منظمة المنزل الآمن الآن بعقد موعد معك أو أعلنت عن زيارة

منزلية لمناقشة البلاغ معك

ما هي منظمة المنزل الآمن؟
تقدم منظمة المنزل الآمن المشورة والمساعدة إذا كنت تواجه عنف منزلي أو إساءة

معاملة أطفال. تقوم منظمة المنزل الآمن بالعمل معك لجعل منزلك آمنا، كما أنها

تبحث معك عن حلول جيدة. نحن هنا من أجل الجميع: الأطفال، والشباب، والكبار

وكبار السن. عادة ما يكون من المهم الحصول على مساعدة مهنية. ستساعدك منظمة
المنزل الآمن في العثور على هذه المساعدة.

ماذا تفعل منظمة المنزل الآمن؟
تقدم منظمة المنزل الآمن النصائح حول ما يجب عمله في حالة العنف المنزلي أو

إساءة معاملة الأطفال

منظمة المنزل الآمن هي الخط الساخن الذي يمكنك من خلاله الإبلاغ عن العنف

المنزلي أو إساءة معاملة الأطفال، حتى لو كانت لديك مجرد شكوك.

تقوم منظمة المنزل الآمن بالتحقيق في الوضع لمعرفة مدى الأمان في ظل هذا
الوضع.

تساعد منظمة المنزل الآمن على إيقاف الأوضاع غير الآمنة وتشجع الناس على

اتخاذ الإجراءات اللازمة.

تقوم منظمة المنزل الآمن بتنظيم المساعدة المناسبة المطلوبة.

لديك موعد مع منظمة المنزل الآمن 
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