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TWOJE DANE
Veilig Thuis może przetwarzać
dane użytkownika i innych osób
zaangażowanych w
powiadomienie w celu
przeciwdziałania przemocy
domowej i znęcaniu się nad
dziećmi.

Veilig Thuis może to robić bez
zgody użytkownika. Po otrzymaniu
zgłoszenia często sprawdzamy
własne systemy oraz systemy
innych podmiotów, takich jak Rada
Ochrony Dzieci i policja.

W celu uzyskania informacji Veilig
Thuis może również kontaktować
się ze stronami trzecimi, takimi jak
lekarz rodzinny lub szkoła dziecka.
Zgoda użytkownika jest wówczas
wskazana, ale nie jest konieczna.

Więcej informacji na temat praw i
uprawnień Veilig Thuis można
znaleźć na naszej stronie
internetowej. Zeskanuj kod QR i
przejdź bezpośrednio na naszą
stronę internetową.

POMOC I WSPARCIE
W rozmowach z Veilig Thuia
zawsze możesz zabrać ze sobą
kogoś, kto udzieli Ci wsparcia. Jeśli
czujesz się z tym komfortowo, może
towarzyszyć Ci ktoś z Twojego
otoczenia, np. rodzina, przyjaciele
lub kompetentny pracownik
socjalny. Możesz również poprosić
kogoś z poradni Advies- en
Klachtenbureau Jeugdzorg (AKJ) o
poradę lub wsparcie. Są oni gotowi
pomóc każdemu, kto korzysta z
usług Veilig Thuis. Zadzwoń pod
numer 088 - 555 1000 lub odwiedź
stronę www.akj.nl/veiligthuis.

NAGRANIA
Chcesz nagrać rozmowę z jednym z
naszych pracowników? Prosimy o
zaznaczenie tego z wyprzedzeniem
i upewnienie się, że wszyscy obecni
na rozmowie wyrażają na to zgodę.
To żaden problem. Nagrania można
wykorzystać wyłącznie jako formę
przypomnienia dla siebie i nie
można ich udostępniać innym ani
wykorzystywać w trakcie procedury.

NIEZADOWOLONY?
Masz pytania lub jesteś
niezadowolony z metody pracy
(pracownika) Veilig Thuis?
Więcej informacji na temat 
naszej procedury składania 
skarg można znaleźć na
naszej stronie internetowej.



ROZMOWA

DBAŁOŚĆ O BEZPIECZEŃSTWO

WSPÓŁPRACA

ZASADY I WYWIAD

ŚLEDZENIE SYTUACJI

Wspólnie sprawdzamy kwestie bezpieczeństwa i
znajdujemy rozwiązanie. Jeśli masz dzieci,
pracownik porozmawia również z nimi.

Pracownik Veilig Thuis uważnie słucha
Twojej historii i historii innych osób
związanych z Twoją sytuacją. Następnie
podsumowuje Twoją historię, odpowiada na
pytania i udziela porad. Poświęcamy na to
tyle czasu, ile potrzebujesz.

Po pierwszych rozmowach Veilig Thuis
będzie na bieżąco obserwować sytuację,
pozostając w kontakcie z Tobą i
ewentualnym opiekunem, aby upewnić się,
że bezpieczeństwo uległo poprawie.

Często wystarczy sama konsultacja, ale
czasami warto zwrócić się o profesjonalną
pomoc. Veilig Thuis ściśle współpracuje z
lokalnymi instytucjami i pracownikami
socjalnymi.

W razie potrzeby ustalamy jasne zasady, aby
zorganizować bezpieczne środowisko życia.
Czasami konieczne jest przeprowadzenie
wywiadu, aby uzyskać więcej informacji. W miarę
możliwości Veilig Thuis współpracuje z
powiązanymi osobami.

CZEGO MOŻESZ OD NAS OCZEKIWAĆ

Ktoś martwi się o bezpieczeństwo Twoje lub Twojej rodziny. Osoba ta
uważa, że w Twoim domu mogą być jakieś problemy i w związku z tym
skontaktowała się z Veilig Thuis i dokonała zgłoszenia. Veilig Thuis
umówił się teraz z Tobą na spotkanie lub zapowiedział wizytę domową w
celu rozmowy z Tobą na temat zgłoszenia. 

CO TO JEST VEILIG THUIS?
Veilig Thuis służy radą i pomocą w przypadku przemocy domowej lub
znęcania się nad dziećmi. Veilig Thuis współpracuje z Tobą, aby Twój
dom był bezpieczny i razem z Tobą szuka dobrych rozwiązań. Jesteśmy
do dyspozycji wszystkich: dzieci, młodzieży, dorosłych i osób starszych.
Często ważne jest, aby uzyskać profesjonalną pomoc. Veilig Thuis
pomaga znaleźć taką pomoc.

CO ROBI VEILIG THUIS?
Veilig Thuis udziela porad na temat tego, co można zrobić w
przypadku przemocy domowej lub znęcania się nad dziećmi.
Veilig Thuis to punkt, w którym można zgłosić przemoc domową lub
znęcanie się nad dziećmi, nawet jeśli tylko podejrzewa się, że do nich
dochodzi.
Veilig Thuis bada daną sytuację, aby sprawdzić, czy jest ona
bezpieczna.
Veilig Thuis pomaga przełamać niebezpieczne sytuacje i zachęca
ludzi do podjęcia działań.
Veilig Thuis organizuje odpowiednią pomoc.

SPOTKANIE Z VEILIG THUIS
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