TWOJE DANE

Veilig Thuis moze przetwarzac¢
dane uzytkownika i innych oséb
zaangazowanych w
powiadomienie w celu
przeciwdziatania przemocy
domowej i znecaniu sie nad
dziecmi.

Veilig Thuis moze to robi¢ bez
zgody uzytkownika. Po otrzymaniu
zgtoszenia czesto sprawdzamy
wtasne systemy oraz systemy
innych podmiotéw, takich jak Rada
Ochrony Dzieci i policja.

W celu uzyskania informacji Veilig
Thuis moze réwniez kontaktowac
sie ze stronami trzecimi, takimi jak
lekarz rodzinny lub szkota dziecka.
Zgoda uzytkownika jest wowczas
wskazana, ale nie jest konieczna.

Wiecej informacji na temat praw i
uprawnien Veilig Thuis mozna
znalez¢ na naszej stronie
internetowej. Zeskanuj kod QR i
przejdz bezposrednio na nasza,
strone internetowa.

POMOC | WSPARCIE

W rozmowach z Veilig Thuia
zawsze mozesz zabra¢ ze sobg
kogos, kto udzieli Ci wsparcia. Jesli
czujesz sie z tym komfortowo, moze
towarzyszy¢ Ci ktos z Twojego
otoczenia, np. rodzina, przyjaciele
lub kompetentny pracownik
socjalny. Mozesz réwniez poprosi¢
kogos z poradni Advies- en
Klachtenbureau Jeugdzorg (AKJ) o
porade lub wsparcie. Sg oni gotowi
pomoc kazdemu, kto korzysta z
ustug Veilig Thuis. Zadzwon pod
numer 088 - 555 1000 lub odwiedz
strone www.akj.nl/veiligthuis.

NAGRANIA

Chcesz nagra¢ rozmowe z jednym z
naszych pracownikow? Prosimy o
zaznaczenie tego z wyprzedzeniem
i upewnienie sie, ze wszyscy obecni
na rozmowie wyrazajg na to zgode.
To zaden problem. Nagrania mozna
wykorzysta¢ wytacznie jako forme
przypomnienia dla siebie i nie
mozna ich udostepnia¢ innym ani
wykorzystywac w trakcie procedury.

0800 2000

NIEZADOWOLONY?

Masz pytania lub jestes
niezadowolony z metody pracy
(pracownika) Veilig Thuis?
Wiecej informacji na temat
naszej procedury skfadania
skarg mozna znalez¢ na
naszej stronie internetowe;.

ZACHODNIA BRABANCJA
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DLA WSZYSTKICH

BEZPIECZNE
OTOCZENIE

ZAWSZE DOSTEPNI

( 0800 2000 bezptatny veiligthuiswb.nl




SPOTKANIE Z VEILIG THUIS

Kto$ martwi sie o bezpieczenstwo Twoje lub Twojej rodziny. Osoba ta
uwaza, ze w Twoim domu moga by¢ jakie$ problemy i w zwigzku z tym
skontaktowata sie z Veilig Thuis i dokonata zgtoszenia. Veilig Thuis
umoéwit sie teraz z Tobg na spotkanie lub zapowiedziat wizyte domowg w
celu rozmowy z Tobg na temat zgtoszenia.

CO TO JEST VEILIG THUIS?

Veilig Thuis stuzy radg i pomoca w przypadku przemocy domowej lub
znecania sie nad dziec¢mi. Veilig Thuis wspoétpracuje z Tobg, aby Twoj
dom byt bezpieczny i razem z Tobg szuka dobrych rozwigzan. Jestesmy
do dyspozycji wszystkich: dzieci, mtodziezy, dorostych i oséb starszych.

Czesto wazne jest, aby uzyskaé profesjonalng pomoc. Veilig Thuis
pomaga znalez¢ takg pomoc.

CO ROBI VEILIG THUIS?

. Veilig Thuis udziela porad na temat tego, co mozna zrobi¢ w
przypadku przemocy domowej lub znecania sie nad dzie¢mi.
Veilig Thuis to punkt, w ktorym mozna zgtosi¢ przemoc domowag lub
znecanie sie nad dzie¢mi, nawet jesli tylko podejrzewa sig, ze do nich
dochodzi.

. Veilig Thuis bada dang sytuacje, aby sprawdzic, czy jest ona
bezpieczna.

. Veilig Thuis pomaga przetamac niebezpieczne sytuacje i zacheca
ludzi do podjecia dziatan.

. Veilig Thuis organizuje odpowiednig pomoc.

CZEGO MOZESZ OD NAS OCZEKIWAC

ROZMOWA

Pracownik Veilig Thuis uwaznie stucha
Twojej historii i historii innych oséb
zwigzanych z Twojg sytuacjg. Nastepnie
podsumowuje Twojg historie, odpowiada na
pytania i udziela porad. Poswiecamy na to
tyle czasu, ile potrzebujesz.

DBALOSC O BEZPIECZENSTWO

Wspdlnie sprawdzamy kwestie bezpieczenstwa i
znajdujemy rozwigzanie. Jesli masz dzieci,
pracownik porozmawia réwniez z nimi.

Czesto wystarczy sama konsultacja, ale
czasami warto zwr6cic sie o profesjonalng
pomoc. Veilig Thuis $cisle wspotpracuje z
lokalnymi instytucjami i pracownikami
socjalnymi.

ZASADY | WYWIAD

W razie potrzeby ustalamy jasne zasady, aby
zorganizowac¢ bezpieczne srodowisko zycia.
Czasami konieczne jest przeprowadzenie
wywiadu, aby uzyska¢ wiecej informacji. W miare
mozliwosci Veilig Thuis wspotpracuje z
powigzanymi osobami.

SLEDZENIE SYTUACJI

Po pierwszych rozmowach Veilig Thuis
bedzie na biezaco obserwowac¢ sytuacje,
pozostajac w kontakcie z Tobg i
ewentualnym opiekunem, aby upewni¢ sie,
ze bezpieczehstwo ulegto poprawie.
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